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TRANG THONG TIN

Chwong trinh Théa thuan Giai quye

Chuwong trinh Théa thuan Giai quyét cho phép nguoi stiv
dung lao déng cé co hoi ky két théa thuan dan xép dé
tranh chi phi kién tung kéo dai lién quan dén viéc giai
quyét van dé thué lao dong dang tranh chép

M6t thoa thuan gidi quyét Ia mét thoa thuan vé so tién
clia nghia vu thué, phu ho’p’v(yi viéc danh gia hop Jy céc
chi phi va rai ro lién quan dén viéc kién tung cac van de.

Muc 1236 ctia California Unemployment Insurance Code

(CUIC) (Ieginfo.Iegislature.ca.gov/faces/codes.xhtml)
cho phép S& Phat trién Viéc lam (EDD) gidi quyét mot
s0O tranh chap veé thué lao déng.

Quy trinh Théa thuan Giai quyét

Quy trinh théa thuan giai quyét bat dau véi viéc mot cha
lao ddng hodc nguwdi dai dién cia ho glri mot dé nghi.
Théng thwéng, dé nghi gidi quyét sé chi dwoc xem xét
khi danh gia hoac tir chdi yéu cau hoan lai tién theo
don kién nghj v&i Ban Khiéu nai Bao hiém That nghiép
California (CUIAB). Néu trwng hop lién quan dén gian
lan, y dinh trén tranh hodc vi pham hinh s, thi trvdng
hop d6 thuwong khong da didu kién cho quy trinh théa
thuan giai quyét.

Khi xem xét mot dé nghi giai quyét, chinh pha sé& xem
xét rGi ro mat mat va chi phi kién tung, can bang voi loi
ich cla viéc dat dwoc thda thuan dan xép. Cac van dé
vé cong bang, khé khan vé tai chinh va sy ton tai cta
doanh nghiép c6 thé dwoc xem xét dé thiét 1ap sb tién
thanh toan, nhwng khoéng thé dwoc st dung lam ly do
duy nhét dé ky két thda thuan dan xép. Sau khi chap
thuan dé nghj giai quyét, chi lao dong va EDD sé ky két
mot thda thuan dan xép. Tat ca cac thda thuan dan xép
déu phai dwoc thdm phan luat hanh chinh ctia CUIAB
phé duyét va mot sb yéu cau sw chap thuan cta Ban
khang nghi CUIAB va/hoac B6 trwdng Tw phap.

Cach bang Ki

Dé& nop don quy trinh théa thuan giai quyét, quy vi phai
glri d& nghi gidi quyét bang van ban. Ban tuyén bd cho
dé nghi giai quyét phai c6 day da cac ndi dung sau:

o  Sb tai khoan thué bang lwong EDD cho nguoi st
dung lao dong clia quy vi.

o Céac phan tich danh gia hoac ban tir chbi yéu cau
hoan lai tién ma quy vi dang dé nghi giai quyét,
cung vai théng tin nhw ngay danh gia hodc tir chdi
yéu cau hoan lai, sé tién trach nhiém lién quan va
khoang thoi gian dwoc bao hiém.
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e Co s& cho dé nghi clia quy vi, bao gdm sb tién va
céac diéu khoan clia phiéu mua hang.

« Phan tich rdi ro that thoat cho nha nwéc hodc wéc
tinh hop ly vé chi phi kién tung dwéng nhw quéa
mirc va ly do tai sao d& nghi ctia quy vi nén duoc
xem xét.

e Tén, dia chi va sb dién thoai clia ca nhan dwoc Gy
quyén dé thwong lwong théa thuan dan xép cla quy
vi, néu co.

Dé dang ky, hay gtvi email hodc fax dé nghj giai quyét

cla quy vi toi:

taxtsdsg@edd.ca.gov
Fax: 1-916-449-2161

Hoac glri yéu cau ctia quy vi dén Nhém Théa thuan Giai
quyét theo dia chi:

Employment Development Department
Settlements Office, MIC 93

PO Box 826880

Sacramento, CA 94280-0001

Néu dé nghi ctia quy vi dap rng cac tiéu chi dé dwoc
mét thda thuan giai quyét, EDD sé& lién hé voi quy vi.
Néu dé nghi ctia quy vi khéng dap (rng céc tiéu chi cho
mot théa thuan gidi quyét, quy vi s& nhan duoc thw ti
chdi tir V&n phong Théa Thuan Giai Quyét.

Cac cudc thao luan céi mé va mang tinh xay dwng dwoc
tién hanh trong toan bo qua trinh dan xép. Néu khéng
dat dwoc théa thuan gitba nguwdi str dung lao dong va
EDD, tAt ca théng tin tiét 16 trong qua trinh thwong lvong
dwoc coi la bi mat va EDD khéng thé st dung dé chéng
lai nguwdi st dung lao déng.

Cac P6i Twong Phuc Vu

Néu tinh trang ctia ngwdi lao dong la déi twong cia bét
ky phan nao cla vu kién tung, dé tham gia giai quyét,
quy vi sé phai déng y bat diu bao cao ngudi lao dong la
nhan vién va bt dau khau Iwu va thanh toan thué lvong
trén tién lwong cla nhirng ngwoi lao ddng d6 mot khi
thda thuan gidi quyét dwoc chap thuan.

Thoéng Tin Céng Khai

Muc 1236 ctia CUIC yéu cau mot hd so cong khai cho
béat ky théa thuan dan xép nao cho phép x6a no hon
$500 tién thué va tién phat. H6 so cong khai dang dwoc
ndp cho Giam déc EDD & Sacramento, California.
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Lién hé vé&i ai
Néu quy vi cé cau hai cu thé lién quan dén Chwong trinh

DBinh cw EDD, hay lién hé v&i Van phong Théa Thuan
Giai Quyét theo sb 1-916-653-9130.

Cac Thong Tin Khac

Néu van dé dang tranh chap ctia quy vi vé thué lao dong
da xong hodc van dé chinh la khéng cé kha nang thanh
toan, thi van dé& nay khéng dap &ng tiéu chi dé giai
quyét. Tuy nhién, cé thé co cac tuy chon khac danh cho
quy vi. Dé biét thong tin vé cac tuy chon nay, hay goi den
sb dién thoai duorc liét ké trén Ban sao ké tai khodn gan
day nhéat clia quy vi (DE 2176) ho&c 1-888-745-3886.
Néu quy vi khéng thé giai quyét van dé va can hé tro
thém, hay lién hé v&i Van phong Bénh viee Nguwdi ndp
thué EDD theo sb 1-866-594-4177 (mi&n phi) hodc
1-916-654-8957.

EDD la mé6t chwong trinh/nha st dung lao dong b|nh
dang. Cac dICh vu va hé tro phu tro dwoc cung cap
theo yéu cau cho cac ca nhan khuyet tat. Yéu cau dich
vu, hd tro va/hodc dinh dang thay thé can dwoc thuc
hién béng cach goi 1-888-745-3886 (thoai) hoac TTY
1-800-547-9565.

T& thong tin nay duoc cung cap dé phuc vu cong ddng va nhdm cung cép hé tro khong lién quan dén ky thuat. Moi nd
lwe da dwoc thue hién dé cung cép thong tin phi hop véi cac quy ché, quy téc thich hop va cac quyét dinh hanh chanh
va tda an. Bt ky théng tin nao khéng phu hop véi luat, quy dinh cling nhw cac quyét dinh hanh chanh va tda an déu
khong rang budc déi véi S& Phat trién Viéc lam hoac nguoi ndp thué. Moi théng tin duwgc cung cap khéng nhdm muc
dich 1a tw van phép ly, ké toan, thué, dau tu hodc cac tw van chuyén mén khéac.
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