LANGUAGE ACCESS COMPLAINTS

m The Employment Development Department (EDD) is fully committed to ensuring that all customers

including limited English proficient customers whose primary language is not English, are provided equal access to
all available programs, services, and information. Language Access Complaints can be submitted by completing the
EDD’s Comments, Suggestions, and/or Complaints form (DE 8123). You can obtain the DE 8123 online or through an
EDD employee. The DE 8123 can be submitted in person, via email, via telephone, or via mail.
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EDD is an equal opportunity employer/program. Auxiliary aids and services are available upon request to individuals with ED Development
disabilities. Requests for services, aids and/or alternate formats need to be made by calling 1(866) 490-8879 (voice). TTY users, Department
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please call the California Relay Service at 711.
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m OdenapTameHT No pa3BuUTUIO HaemHoro Tpyaa (EDD) npunaraeTt Bce cunbl K TOMY, YTOObI

o6ecne4ynTb BCeM CBOUM KSIMEHTAM NOJSIHOLEHHbIW AO0CTYN KO BCEM UMEKLMMCA NporpaMmmMmam, ycnyram
U UH(POPMALIMOHHBIM MaTepuanam. ATO OTHOCUTCH U K MHOA3BIYHBLIM KfIMEeHTaM, KOTOpble HeAoCTaTO4YHO
XOpowo BnagerT aHrMMUCKUM fA3bIKOM. YTOObI noaaTb Xanoby no Bomnpocy obecneyeHUss A3bLIKOBOW
AOCTYNHOCTU, 3anNOofIHUTE NOAroTOBNEHHYO AenaptameHToMm EDD cdhopmy «3amMeuyaHus, npeanoxeHusa u
(nnn) xxano6bi» (DE 8123). ®opmy DE 8123 moxXHO HanTu Ha Be6-canuTe uUnmu nony4nTb y coTpyaHuka EDD.
Xanoby no ¢popme DE 8123 moxHO noaaTb SIMYHO, NO TenegoHy, a Takxke NO INIeKTPOHHON UM OObLIYHOMN
noyre.

m El Departamento del Desarrollo del Empleo (EDD, por sus siglas en inglés) esta comprometido

en asegurarse que a todos los clientes incluyendo a los de dominio limitado del idioma inglés, se les proporcione
igualdad de acceso a todos los programas, servicios e informacion disponibles. Quejas relacionadas con el acceso a
la informacion en otros idiomas pueden ser presentadas completando el formulario Comentarios, Sugerencias y/o
Quejas (DE 8123/S). Usted puede obtener este formulario por medio de la Internet o a través de un empleado del EDD
y puede ser presentado en persona, por correo electronico, por teléfono, o por correo postal.

Tagalog Ganap na nakatuon ang Departamento sa Pagpapaunlad ng Trabaho (EDD) sa pagtitiyak na ang

lahat ng kostumer kasama ang mga kostumer na may limitadong kasanayan sa Ingles na ang pangunahing wika ay
hindi Ingles, ay nabibigyan ng pantay na access sa lahat ng available na programa, serbisyo, at impormasyon. Ang
Mga Reklamo sa Access sa Wika ay maaaring isumite sa pamamagitan ng pagkumpleto sa form para sa Mga Komento,
Mungkahi, at/o Reklamo (DE 8123) ng EDD. Maaari mong kunin ang DE 8123 online o sa pamamagitan ng empleyado
ng EDD. Maaaring isumite ang DE 8123 nang personal, o sa pamamagitan ng email, telepono, o mail.
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Vietnamese S& Phat Trién Viéc Lam (EDD) c6 gang hét suic dé tat ca khach hang, bao gém nhiing khach hang

¢6 von tiéng Anh han hep, ¢6 ngon ngit chinh khéng phai la tiéng Anh, dugc cung cap co hdi binh dang dé ti€p can
dén cac chuong trinh, dich vu va théng tin c6 san. Quy vi c6 thé dién vao don Nhan Xét, Ggi Y, va/hodc Phan Nan
ctGa EDD (DE 8123) néu quy vi c6 Phan Nan vé Tiép Can Ngon Ngir. Quy vi c6 thé Iy don DE 8123 trén mang hoic qua
mét nhan vién cua EDD. Pon DE 8123 c6 thé dugc ndp truc tiép, qua email, qua dién thoai, hodc gli qua buu dién.
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